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Betriebsreglement Kindertagesstatte Puderzucker, giitig seit 1.09.2021

Das vorliegende Betriebsreglement gibt Auskunft (iber das Angebot, die Leistungen und die organisatorischen
Rahmenbedingungen der Kindertagesstatte Puderzucker, des Tragervereins Familienerganzende Angebote Zermatt.
Es ist ein integrierter Bestandteil des Betreuungsvertrages, welcher fiir jedes Kind abgeschlossen wird.

Die Kindertagesstiatte Puderzucker bezweckt die ganzjahrige professionelle schulergdanzende Betreuung von
kindergarten- und schulpflichtigen Kindern. Durch das Angebot schafft die Kindertagesstatte Puderzucker eine
wichtige Voraussetzung flr die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Die Kindertagesstiatte Puderzucker bietet den Kindern ein vertrauensvolles, geborgenes, anregendes, sicheres und
verlassliches Umfeld mit zuverldssigen Bezugspersonen. Die altersentsprechende Selbstandigkeit, eigenverantwortliches
Handeln und das Selbstvertrauen der Kinder wird im Betreuungsalltag gefordert.

In der Kindertagesstitte Puderzucker konnen Kinder aus verschiedenen Kulturen voneinander lernen. Neben der
Muttersprache ist es fur die Kinder sehr wichtig, Deutsch zu lernen.

1. Zielgruppe

Die schulergdnzenden Angebote der Kindertagesstatte Puderzucker stehen allen Kindern vom Eintritt in den
Kindergarten bis zum Abschluss der Primarschule offen. Die Angebote richten sich an die Kinder, die in Zermatt wohnen
und die Schule oder den Kindergarten besuchen. Pro Betreuungseinheit werden jeweils maximal 20 Kinder betreut.

2. Mitgliedschaft im Tragerverein FEA Zermatt

Eltern, welche ihr Kind in der Kindertagesstatte Puderzucker oder einem anderen Angebot des Tragervereins betreuen
lassen, sind zur Mitgliedschaft verpflichtet. Sie haben auf diese Weise die Moglichkeit direkt Einfluss auf die Angebote,
Dienstleistungen, etc. zu nehmen (Generalversammlung). Der jahrliche Vereinsbeitrag wird jeweils mit separater
Rechnung einverlangt.

3. Offnungszeiten/ Betriebsferien und Betreuungsangebote

Die Offnungszeiten der Kindertagesstitte Puderzucker sind: Montag, Dienstag, Donnerstag & Freitag jeweils von
07:30 bis 19:00 Uhr. Wihrend den Mai- und Oktober-Schulferien (jeweils wadhrend 2 Wochen) bleibt die
Kindertagesstatte Puderzucker geschlossen (Betriebsferien).

Mittwochs, samstags und sonntags bleibt die KiTa Puderzucker geschlossen. Die Betreuung am Mittwoch wird nur bei
ausreichend Anfragen (mindestens 4 Kinder fiir das aktuelle Schuljahr) angeboten. Dieses Bediirfnis wird bei den Eltern
rechtzeitig abgeklart und spatestens 2 Wochen vor Schulbeginn kommuniziert.

A) Schulerginzende Betreuungsangebote wiahrend Schulwochen

Die Betreuungsangebote werden jeweils dem Schulplan / Stundenplan der Schule Zermatt angepasst.
Vorschulbetreuung 07:30 bis 08:15 Uhr
Mittagstisch 11:30 bis 13:30 Uhr
Nachschulbetreuung 16:00 bis 19:00 Uhr



B) Halbtagesbetreuung fiir Kindergarten- und Schulkindern

Halbtagesbetreuung vormittags 07:30 bis 11:30 Uhr
Halbtagesbetreuung nachmittags 13:30 bis 19:00 Uhr

C) Betreuungsangebot wahrend Schulferien

Wahrend den Schulferien (auBer wahrend den Betriebsferien) wird eine Ganztagesbetreuung von 07:30 Uhr bis 19:00 Uhr
angeboten. Auf das Angebot von Halbtagesbetreuung wird bewusst verzichtet, damit wir mit den Kindern ein spezielles
Programm wahrend ihren Schulferien durchfiihren kénnen. Dazu werden die Kinder bis spatestens 09:00 Uhr in der
Kindertagesstiatte Puderzucker erwartet und ab 17:00 Uhr wieder entlassen. Das Betreuungsteam ist bemiht ein
spannendes, abwechslungsreiches Ferienprogramm anzubieten. Die Ferienbetreuung erfolgt aufgrund vorheriger
schriftlicher Anmeldung. Diese wird von der Kindertagesstidtte Puderzucker rechtzeitig eingefordert. Die Anmeldung
erfolgt verbindlich und kostenpflichtig.

D) Betreuungsangebot an Feiertagen

An offiziellen Feiertagen bietet die Kindertagesstatte Puderzucker ihr Betreuungsangebot ganztags an, sofern mindestens
4 Kinder fur den Tag angemeldet sind. Offizielle Feiertage sind Neujahr, St. Joseph, Auffahrt, Fronleichnam,
Nationalfeiertag und Himmelfahrt, Allerheiligen, Maria Empfangnis und Weihnachten.

Die Eltern werden rechtzeitig Gber einen anstehenden Feiertag informiert und angefragt, welche Kinder die Betreuung an
dem Tag bendétigen. Wahrend den Feiertagen ist nur eine Ganztagesbetreuung moglich.

Sollten bis 2 Wochen vor dem besagten Feiertag nicht ausreichend Kinder angemeldet sein, nimmt die Geschaftsleitung
der FEA Zermatt mit den Eltern der angemeldeten Kindern Kontakt auf.

Die Feiertage werden nur bei Beanspruchung des Betreuungsangebots verrechnet.

4. Anmeldung / Betreuungsvertrag

Die Anmeldung erfolgt lber die Erziehungsberechtigten an die Betriebsleitung der Kindertagesstatte Puderzucker. Die
Entscheidung Uber die Aufnahme wird in Absprache mit der Geschéaftsleitung der FEA Zermatt getroffen. Die
Aufnahme kann ohne Angabe von Grinden abgelehnt werden. Zwischen den Erziehungsberechtigten und der
Kindertagesstdtte Puderzucker wird ein schriftlicher Betreuungsvertrag abgeschlossen. Die Aufnahme des Kindes wird
definitiv, sobald der Betreuungsvertrag von den Eltern und der Betriebsleiterin unterzeichnet ist.

5. Kurzfristige Anmeldungen

Eine kurzfristige Anmeldung ist je nach Kapazitdat moéglich. Die Anmeldung erfolgt schriftlich per Mail und gilt fir Kinder,
die die Kindertagesstdtte Puderzucker bereits regelmaRig besuchen. Die zuséatzlichen Betreuungseinheiten werden
den Eltern zusatzlich verrechnet.

6. Heimweg / Schulweg

Die Kindergarten- und Schulkinder (1H-4H) werden von einer Betreuungsperson der Kindertagesstatte Puderzucker auf
dem Hin- und Riickweg Schule-KiTa Puderzucker begleitet. Wiinschen die Eltern, dass ihre Kinder den Weg selbstandig
bewaltigen, konnen sie dies schriftlich bestatigen und dem Betreuungsvertrag beilegen. In diesem Falle sind die
Erziehungsberechtigten fir den Schulweg verantwortlich.

Fiir die Kinder in der 5H und élter sind die Eltern fir den Schulweg verantwortlich.

7. Verpflegung

In der Kindertagestatte Puderzucker wird auf eine ausgewogene, gesunde Erndhrung der Kinder wert gelegt. Zudem wird
flir eine angenehme und familidare Mahlzeitenatmosphare gesorgt. Sie erhalten folgende Mahlzeiten: z’Nini, Mittagessen
und z'Vieri. Die Schulkinder erhalten fiir die Schulpause am Nachmittag eine Frucht als Pausensnack. Getranke (Wasser,
ungeslfiter Tee) stehen den Kindern immer zur Verfigung. Die Hauptmahlzeiten der Kindertagesstitte Puderzucker
werden vom Altersheim St. Mauritius in Zermatt zubereitet. Der Betrieb ist durch das Qualitdtslabel ,,Fourchette verte”
zertifiziert.



8. Bewegung

In der Kindertagesstidtte Puderzucker wird auf ausreichend Bewegung der Kinder geachtet. Ergdnzend zum
Schulunterricht sollen die Kinder die Méglichkeit erhalten, sich draussen zu bewegen und zu spielen.

9. Spielmaterial

Den Kindern stehen ihrer Entwicklung entsprechende Spielsachen und Materialien zur Verfiigung, welche sie in ihrer
Entwicklung anregen, férdern und fordern. Das Spielangebot ist vielfdltig, veranderbar und lasst Moglichkeiten offen, dass
sich die Kinder kreativ entfalten und im Spiel das soziale Zusammenleben spielerisch ausleben kénnen.

In der Regel sollen die eigenen Spielsachen zu Hause gelassen werden (Es wird keine Haftung Glbernommen).

10. Kleidung

Die Kinder halten sich oft im Freien auf und bendtigen dafiir dem Wetter angepasste und fiir das Spielen geeignete
Kleidung. In der Kindertagesstatte Puderzucker tragen die Kinder grundsatzlich Hausschuhe.

11. Zusammenarbeit mit den Eltern

Mit den Eltern wird ein offener und respektvoller Umgang gepflegt. RegelmiRiger Kontakt und gegenseitiger
Informationsaustausch gehéren zum gemeinsamen padagogischen Auftrag. Zu Beginn des Schuljahres (obligatorisch) und
bei Bedarf auch im Verlauf des Schuljahres finden Elterngesprdche statt. Die Eltern sind dazu angehalten die
Kindertagesstitte Puderzucker iiber Anderungen der Lebenssituation zu informieren.

12. Zusammenarbeit mit der Schule Zermatt

Aus organisatorischen Griinden sind die Eltern gebeten, eine Kopie des Stundenplans sowie die Kontaktdaten der
Lehrperson des Kindes abzugeben. Bei alltaglichen Schwierigkeiten (z.B. Kind hat seine Hausaufgaben vergessen) oder
Fragen, wird mit der zustandigen Lehrperson Kontakt aufgenommen. Die Eltern sind gebeten, jeweils die Lehrperson zu
informieren, dass ihr Kind die Kindertagesstidtte Puderzucker besucht.

13. Hausaufgaben

Das Angebot der Betreuung wdhrend den Hausaufgaben steht allen schulpflichtigen Kindern, welche die
Kindertagesstitte Puderzucker besuchen, zur Verfligung. Es obliegt der Entscheidungskompetenz der Eltern, ob sie
dieses Angebot nutzen mochten, oder ob sie es vorziehen, dass ihr Kind die Hausaufgaben vollstéandig zu Hause erledigt
(siehe Hausaufgabenkonzept der Kindertagesstitte Puderzucker). Die Verantwortung fiir die vollstandige und korrekte
Erledigung der Hausaufgaben sowie das Lernen auf Priifungen liegt bei den Erziehungsberechtigten.

14. Krankheit

Kranke Kinder (zum Beispiel bei Fieber, Grippe, ansteckende Kinderkrankheiten etc.) werden nicht betreut. In diesem Fall
ist das Kind von den Eltern abzumelden. Erkrankt ein Kind in der Kindertagesstatte Puderzucker, werden die Eltern
umgehend benachrichtigt und eine rasche, gemeinsame Losung gesucht (z.B. Kind kann nach Hause geschickt werden).
Allfallige Allergien, Krankheiten oder Medikamente und sind beim Eintrittsgesprach zu erwdhnen. Medikamente werden
nur nach Anweisung der Eltern und gegen Unterschrift verabreicht.

15. Medizinische Notfalle

In akuten Notfdllen wird der diensthabende Arzt besucht oder ein Notarzt aufgeboten. Die Erziehungsberechtigten
werden umgehend kontaktiert. Die Kosten des Arztbesuches / Notfalleinsatz gehen zu Lasten der Eltern.

16. Hobbys / besondere Anlisse

Mochten Kinder wahrend der vereinbarten Betreuungszeit an besonderen Anlassen (z.B. Geburtstagsfest), Sport- und
Freizeitangeboten (z.B. JO, Biken, etc.) teilnehmen, ist eine vorgangig Absprache mit einer Betreuungsperson erforderlich.
Der Elternbeitrag ist fiir diese Zeit trotzdem geschuldet.



17. Fotos

Fotos gehdren zum padagogischen Alltag. Fotos aus dem Betreuungsalltag werden ausschliesslich fiir die Gestaltung von
internen Plakaten und Erinnerungsalben der Kinder oder Mitarbeitenden verwendet. Zu internen Ausbildungs- und
Weiterbildungszwecken kénnen Videos der Kinder oder Mitarbeitenden verwendet werden. Es geht dabei ausschliesslich
um die Schulung der Mitarbeitenden. Fir Nutzungen bei externen Supervisionen wird bei den betreffenden
Erziehungsberechtigten eine explizite schriftliche Einverstandniserklarung eingeholt.

Fotos von Kindertagesstattenfesten zusammen mit den Erziehungsberechtigten kénnen zum Zwecke der
Offentlichkeitsarbeit ohne das Einverstindnis der Erziehungsberechtigten veréffentlicht werden.

18. Absenzen

Die Kinder werden wie angemeldet in der Kindertagesstatte Puderzucker erwartet. Wenn ein angemeldetes Kind nicht
erscheinen kann (Krankheit, Schulausfliige, etc.), muss es durch die Erziehungsberechtigten friihzeitig abgemeldet
werden. Bei langerer Abwesenheit haben die Eltern die Leitung zu informieren, wann das Kind wiederkommt. Erscheint
ein angemeldetes Kind ohne Abmeldung nicht zur Betreuungseinheit, werden die Eltern umgehend telefonisch
kontaktiert. Die Eltern sind daflir verantwortlich, dass die Leitung der Kindertagesstatte Puderzucker Uber aktuelle
Telefonnummern verfiigt, unter denen sie oder eine vorgangig benannte Drittperson erreichbar sind. Die vereinbarten
Betreuungseinheiten sind auch bei begriindeten Abwesenheiten kostenpflichtig.

19. Versicherung und Haftung

Die Unfall- (in der obligatorischen Krankenversicherung enthalten) und Haftpflichtversicherung ist Sache der Eltern. Von
den Kindern wird verlangt, dass sie zu den Lokalitdten, dem Mobiliar und den Spielgerdten Sorge tragen. Bei mutwilliger
oder fahrldssiger Sachbeschadigung haften die Eltern. Fir mitgebrachte Spielsachen und andere Gegenstdnde, die
beschadigt werden oder verloren gehen, ibernimmt die Kindertagesstatte keine Haftung; fir andere Vorfalle verfiigt sie
Uber eine Haftpflichtversicherung.

20. Hygiene und Sicherheit

Die Kindertagesstatte Puderzucker verfiigt Uber ein Hygiene- und Sicherheitskonzept. Der Betrieb unterliegt der
regelmaRigen Inspektion durch den Lebensmittelkontrolleur, sowie durch den Sicherheitsexperten der Gemeinde
Zermatt.

21. Elternbeitrage / Tarife

Die Elternbeitrage werden monatlich in Rechnung gestellt. In der Kindertagesstatte Puderzucker werden 2 Tarife
angeboten (einkommensorientiert). Jede Familie, welche die Bedingungen fiir den Anspruch auf die Subventionierung der
Krankenversicherung vorweisen kann (kantonale Ausgleichskasse verflgt jahrlich aufgrund der Steuerdeklaration), hat
Anspruch auf den giinstigeren Tarif 2. Geschwister erhalten eine zusatzliche ErmaRigung (2. Kind 20%, 3. Kind 30%).

22. Kiindigung

Der Betreuungsvertrag ist unter Einhaltung einer 1-monatigen Kiindigungsfrist jeweils zum Ende eines Monats schriftlich
kiindbar.

23. Vertragsanderungen

Die Kiindigungsfrist gilt auch bei Teilklindigungen (Verringerung der Betreuungselemente). Die Elternbeitrage sind bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist zu bezahlen, auch wenn das Kind die Kindertagesstatte nicht mehr besucht.
Bei Anderungen der Betreuungstage (falls dies méglich ist) wird ein neuer Betreuungsvertrag abgeschlossen.



24. Anderungen

Neue Regelungen treten jeweils zwei Monate nach der Kommunikation der Anderungen an die Erziehungsberechtigten in
Kraft. Bei der Einfilhrung von neuen Regelungen gilt im Friih- und Schulbereich die regulare Kiindigungsfrist von 1 Monat.

25. Ausschluss

Die Kindertagesstatte Puderzucker behilt sich das Recht vor, Kinder auszuschlieRen, wenn wichtige Griinde vorliegen. Als
wichtige Griinde gelten (Diese Aufzahlung ist nicht abschlieRend):

e  Gewalttaten an Kindern oder Betreuungspersonen

e jegliches strafrechtlich relevante Verhalten durch Kinder

e wiederholte grobe VerstolRe gegen die Hausordnung

e unkooperativen Verhalten der Eltern oder das Vorliegen uniiberbriickbarer Differenzen mit den Eltern

die Nichtbezahlung der geschuldeten Elternbeitrdge nach erfolgloser Mahnung
Ein allfalliger Ausschluss wird vom Vorstand ausgesprochen und erfolgt nach vorgédngiger Anhérung der
Erziehungsberechtigten.

26. Beschwerden

Grundsatzlich werden alle Beschwerden sowie deren Bearbeitung dokumentiert. Wo notig fiuhren sie zu einem
Gesprachstermin mit der Teamleitung und / oder der Vereinspréasidentin.
Beschwerdewege sind: Betriebsleitung Kindertagesstatte Puderzucker, Geschaftsleitung, Prdsidium Tragerverein,
Aufsichtsbehorde (Amt Kindesschutz, Bereich Tagesbetreuung, 3930 Visp)

27. Giiltigkeit

Dieses Betriebsreglement tritt per 1.09.2021 Kraft. Es wurde vom Vereinsvorstand genehmigt und bildet die Grundlage
flr alle Betreuungsvertrage der Kindertagesstatte Puderzucker.

Kontakt

Kindertagesstdtte Puderzucker
FEA Zermatt

Steinmattstrasse 73

3920 Zermatt
puderzucker@fea-zermatt.ch

+41 (0)79 209 82 85
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